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План работы школьной службы медиации на 2024-2025 учебный год 

 

Целью службы школьной медиации является формирование благополучного, 

гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и 

социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных 

жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 

Основные задачи: 

 Сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются 

дети, а также их остроту; 

 Повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной 

работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения 

учащихся; 

 Сократить количество правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, 

в том числе повторных; 

 Повысить квалификацию работников образовательной организации по защите 

прав и интересов детей; 

 Обеспечить открытость в деятельности образовательной организации в части 

защиты прав и интересов детей; 

 Создать условия для участия общественности в решении актуальных проблем и 

задач в части профилактики правонарушений несовершеннолетних; 

 Оптимизировать взаимодействие с органами и учреждениями системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

 Оздоровить психологическую обстановку в образовательной организации. 
 

 

№ 

п/п 

Содержание деятельности Сроки 

проведения 

Ответственный 

1. Нормативно-правовое обеспечение деятельности 

1.1. Издание приказа о создании службы медиации 
(примирения). Утверждение нового состава 
ШСМ на 2024- 2025 учебный год. 
Планирование работы на учебный год. 

 

Сентябрь 

2024 г. 

Директор школы 
Руководитель ШСМ 

Иситова Д.Е 

1.2. Изучение федеральных нормативно- правовых 

документов по организации работы Службы 

медиации (примирения) 

 

Сентябрь-май 

2024-2025 
уч. г. 

Руководитель ШСМ 
Иситова Д.Е. 



2. Организационно-методическая деятельность 

2.1. Утвердить состав Школьной службы медиации 
(примирения) 

 

Сентябрь 

2024 г. 

Заместитель 

директора по УВР 

Щеглова Л.А., 

Руководитель 

ШСМ 

Иситова Д.Е. 

2.2. Анализ работы проведенной ШСМ в 2023-2024 
уч. году, корректировка плана на 2024-2025 
учебный год. 

Август 2024 г. Руководитель 

и члены 

ШСМ 

2.3. Организация и проведение рабочих заседаний 

актива ШСМ (примирения) 

В течение года 
Руководитель 

ШСП  
Иситова Д.Е, 

Медиаторы ШСМ 

2.4. Ведение регистрационного журнала В течение года 
Руководитель 

ШСП  
Иситова Д.Е 

2.5. Сотрудничество с органами и учреждениями 

профилактики правонарушений, 

дополнительного образования. 

В течение года 

2024-2025 
уч. г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е, 
Медиаторы 

ШСМ 

2.6. Обучение обучающихся, входящих в состав 

школьной службы медиации (примирения). 

Обучающее тренинговое занятие «Я – 

медиатор». 

Сентябрь 

2024 г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е, 
педагог – 

психолог,  

2.7. Проведение мониторинга конфликтных 

ситуаций в образовательной организации и 

способах реагирования на конфликты (число 

конфликтов, число административных 

вмешательств, отношение педагогов к 

конфликтам) 

Май 2025 г. 
Руководитель 

ШСП  
Иситова Д.Е 

2.8. Анализ работы ШСМ за 2024-2025 уч. год . Июнь 2025 г. 
Руководитель 

ШСП  
Иситова Д.Е 

3. Просветительская деятельность 

3.1. Организация информационных 
просветительских мероприятий для учащихся, 
педагогов, родителей по работе службы 
медиации 

В течение года 
2024-2025 уч. г. 

Руководитель 
ШСП 

(примирения) 
Иситова Д.Е. 

3.2. 
Размещение информации о деятельности 

ШСМ (примирения) на сайте школы 

В течение 

года 

2024-2025 
уч. г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е 

4. Работа с подростками 



4.1. Проведение классных часов на тему: 
«Знакомство со Школьной службой 

медиации», «Разрешение конфликтных 

ситуаций в школе» 5-9 классы. 

Сентябрь 
2024 г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е 

4.2. Создание буклета о деятельности 

школьной службы медиации 

Октябрь 
2024 г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е, 

Медиаторы ШСМ 

4.3. Проведение восстановительных программ с 

подростками 

По запросу 
2024-2025 

уч. г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е, 

Медиаторы 

ШСМ 

4.4. Проведение программ примирения с 

представлением отчетов о проведенной 

восстановительной работе. 

По мере 
необходимости 

2024-2025 
уч. г. 

Медиаторы ШСМ 

4.5. Работа службы по разрешению 

поступающих конфликтных ситуаций в 

соответствии с порядком работы 

медиатора 

В течение года 
2024-2025 

уч. г. 

Медиаторы ШСМ 

4.6. Для обучающихся 1 – 5 классов классные часы 
на темы: «Я люблю мир», «Учимся слышать и 
понимать друг друга», «Дружба и 
взаимопомощь», «Первый раз в пятый класс», 
«Класс без конфликтов» 

Один раз в 
четверть 

2024-2025 
уч. г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е, 

Медиаторы ШСМ, 

классный 

руководитель 

4.7. Для обучающихся 6 – 8 классов тренинговые 
занятия на темы: беседа «Понятие конфликта», 
«Конфликтные ситуации и способы их 
преодоления», «Эмоции и чувства в 
конфликтных ситуациях», «Ответственность за 
свои действия в конфликте», «Конструктивное 
решение конфликтов» 

Один раз в 
четверть 

2024-2025 
уч. г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е, 

Медиаторы ШСМ, 

классный 

руководитель 

4.8. Для обучающихся 9 класса тренинговые 
занятия на темы: «Возможные конфликты – как 
их избежать?», «Навыки эффективной 
коммуникации в конфликтных ситуациях», 
«Урок толерантности», «Как слово наше 
отзовётся» 

Один раз в 
четверть 

2024-2025 
уч. г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е, 

Медиаторы ШСМ, 

классный 

руководитель 

5. Работа с родителями 

5.1. Консультирование законных 
Представителей, несовершеннолетних, 

педагогов ОО 

В течение года 
2024-2025 

уч. г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е 

5.2. Родительское собрание «Разрешение 
конфликтных ситуаций» 

I полугодие 
2024-2025 

уч. г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е, 

классные 
руководители 



5.3. Проведение ознакомительной встречи с 
родителями на общешкольном родительском 
собрании. 

Сентябрь 2024 
г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е 

5.4. Проведение родительских собраний на 

тему: «Конструктивные выходы из 

конфликтных ситуаций» 

По запросу 
2024-2025 

уч. г. 

Руководитель 
ШСП  

Иситова Д.Е 
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